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Osobní asistence je terénní služba poskytovaná osobám, které mají sníženou so-
běstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, 
jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Služba se poskytuje bez časové-
ho omezení, v přirozeném sociálním prostředí osob a při činnostech, které osoba 
potřebuje.

Služba podle odstavce obsahuje zejména tyto základní činnosti:

  Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

  Pomoc při osobní hygieně

  Pomoc při zajištění stravy

  Pomoc při zajištění chodu domácnosti

  Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti

  Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím

  Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

PODANÉ RUCE, O. S. – PROJEKT OSA FRÝDEK-MÍSTEK
Sídlo:  Zborovská 465, 738 02 Frýdek-Místek
Web:  www.canisterapie.info
Právní forma:   občanské sdružení – organizační jed-

notka s právní subjektivitou
Zřízena:  6. 3. 2001
Místo realizace:   Moravskoslezský kraj, Olomoucký kraj, 

Zlínský kraj, Jihomoravský kraj a kraj Vy-
sočina

Registrace poskytovatelů sociálních služeb udělena 22. 10. 2007

Pobočka:
Kontaktní osoba:  Bc. Kateřina Fajstlová – zástupkyně ředitelky Projektu OsA
Telefon:  777 011 034
Sídlo:  V. Špály 12, 796 04 Prostějov
E-mail:  osa.prostejov@centrum.cz

Typologie služeb:
Osobní asistence – terénní služba poskytovaná klientům v jejich přirozeném sociál-
ním prostředí (domov, škola, zaměstnání apod.)

Cílová skupina:
Osoby se zdravotním postižením a senioři bez rozdílu věku i postižení

Osobní asistence
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Popis služby:
Poskytujeme všechny úkony osobní asistence, tak jak stanoví § 5 prováděcí vyhláš-
ky č. 505/2006 Sb. k zákonu o sociálních službách č. 108/2006 Sb. (pomoc při 
zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně, pomoc při 
zajištění stravy, pomoc při zajištění chodu domácnosti, výchovné, vzdělávací a akti-
vizační činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, pomoc při 
uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí a další 
služby, které klient s ohledem ke svému zdravotnímu stavu potřebuje) + bezplatné 
sociální poradenství. Hlavním kritériem pro přijetí je, že uživatel službu potřebuje 
a požaduje.

Provozní doba:
Služby poskytujeme 7 dní v týdnu, 24 hodin denně (včetně svátků).

Úřední hodiny:
Dle telefonické domluvy

Ceny služeb:
65,- Kč/1 hod. služby

CHARITA SV. RODINY
Sídlo:   Nový Hrozenkov 124, 756 04 Nový Hrozenkov

Pobočka:
Sídlo:  Na Ingstavu 652, 756 05 Karolinka
Telefon:  571 410 087
E-mail:  oa.nhrozenkov@caritas.cz
Místo realizace:   domácnost uživatele služeb a jeho přirozené 

sociální prostředí

Cílová skupina:
děti od 6 let a dospělí s fyzickým i mentálním znevýhodněním, kteří potřebují ke 
svému životu dopomoc druhé osoby, bydlící v oblasti Hovězí – Velké Karlovice

Popis služby:
Službu poskytujeme podle přání uživatele v rozsahu úkonů, který je daný zákonem 
(pomoc při péči o vlastní osobu, při kontaktu se společenským prostředím, aj.).
Navíc poskytujeme pro uživatele osobní asistence dopravní službu (doprava na re-
habilitaci, do školy, k lékaři, aj.).

Provozní doba:
Provoz je bez časového omezení.

Ceny služeb:
65,- Kč/hod v pracovních dnech; 85,- Kč/hod ve dnech pracovního volna a v noci
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ASOCIACE RODIČŮ A PŘÁTEL ZDRAVOTNĚ POSTIŽENÝCH DĚTÍ V ČR, 
O.S., KLUB AUXILIUM
Sídlo: Hošťálková 428, 756 22 Olomouc
Sociální pracovnice: Mikulíková Božena
Telefon: 603 823 293
E-mail: auxilium@auxilium.cz
Web: www.auxilium.cz

Centrum Auxilium:  Vsetín, Bratří Hlaviců 97 – budova ZŠ Sychrov
Telefon: 739 317 116
E-mail:  osobní.asistence@auxilium.cz 

Co je to služba osobní asistence:
Služba je poskytována osobním asistentem na základě individuálního plánu vy-
tvořeného ve spolupráci uživatele služeb a jeho zákonných zástupců, sociálního 
pracovníka, asistenta a vedoucí služby. Služby osobní asistence umožňují doplnit 
schopnosti a možnosti dětí/osob se zdravotním postižením tak, aby mohly žít zcela 
srovnatelně se svými zdravými vrstevníky.

Osobní asistence obsahuje tyto činnosti:

  Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o svou osobu – úkony jsou realizovány 
s ohledem na věk dítěte/osoby

  Pomoc při osobní hygieně 

  Pomoc při zajištění stravy, pomoc při zajištění chodu domácnosti 

  Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 

  Zprostředkování kontaktu s přirozeným společenským prostředím

  Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních zále-
žitostí 

Všechny činnosti jsou realizovány s ohledem na věk dítěte/osob se zdravotním po-
stižením

Cíle osobní asistence:
umožnit dětem/osobám se zdravotním postižením komplexní integraci do běžného 
života jejich vrstevníků a společnosti jako celku, umožnit využívat přirozené vztaho-
vé prostředí a své vlastní možnosti, využívat místní instituce, které poskytují služby 
tak, aby mohli žít zcela běžným způsobem života.

Cílová skupina – komu jsou služby určeny:
  Děti a mládež se zdravotním postižením ve věku od 3 do 26 let. 
  Osoby ve věku 26 – 40 let se zdravotním postižením v případě, že se účastní pro-
gramů organizovaných Centrem Auxilium.
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Tým osobní asistence:
Osobní asistence je řízená uživatelem služeb. Ten rozhoduje o tom, jak často službu 
potřebuje, kde bude probíhat a jak dlouho bude službu potřebovat. Dítě zastupují 
zákonní zástupci, dalšími členy týmu jsou jsou osobní asistenti a vedoucí služby. 

Čas realizace služeb:
Služby jsou poskytovány nepřetržitě.

Forma realizace služeb:
Osobní asistence je službou terénní. Je poskytovány v místech přirozeného života 
uživatelů služeb. 

Jaké služby poskytujeme:
  Doprovod dítěte dle jeho potřeb a zájmů
  Osobní asistence nezbytná k integraci do školských či srovnatelných zařízení, 
k zájmovým aktivitám…
  Osobní asistence k integraci dětí do společnosti
  Osobní asistence nezbytná k integraci do života vrstevníků – kroužky, tábory, vy-
cházky s kamarády…
  V rámci služby je možno využít speciálně upravený automobil pro dopravu osob na 
ortopedických vozících. Příspěvek na provoz vozidla činí 6,- Kč / km.

Služby osobní asistence jsou službami péče, tzn. že jsou ze zákona o sociálních 
službách č. 108/ 2006 Sb. službami placenými. Za hodinu osobní asistence účtu-
jeme 60 – 80,- Kč podle počtu hodin služby.


