Socialni poradenstvi

m I

zahrnuje:

m zakladni socialni poradenstvi
m odborné socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace prispivajici
k feSeni jejich nepriznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni Cinnosti
pri poskytovani vsech druht socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluZeb jsou
vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych
okruh( socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnach pro obéti trestnych ¢int a domaciho nasili; zahrnuje téZ socialni praci
s osobami, jejichz zplsob Zivota mUze vést ke konfliktu se spoleénosti. Soucasti
odborného poradenstvi je i pljcovani kompenzacnich pomcek.

Sluzba podle odstavce obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

m zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

m socialné terapeutické ¢innosti

B pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zale-
Zitosti

PORADNA PRO RODINU, MANZELSTVi A MEZILIDSKE VZTAHY

Sidlo: Vsetin, Smetanova ulice 35/1050
Kontaktni osoba: Mgr. Marie Sitkova, reditelka
Telefon: 571 415 093

Cilova skupina: - rodina v kontextu vSech problém, které Zivot prinasi (zvlasté
pak zivot s ditétem s tézkym zdravotnim postizenim)
- osamély rodic¢

Nabizené sluzby a terapie:

m ambulance klinického psychologa

m rodinné terapie

m prevence syndromu vyhoreni

m problematika zavislosti - alkohol, I€ky apod.

B psychoterapeutické skupiny



CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE ZLINSKEHO KRAJE

Sidlo: Vsetin, Rokytnice 153, 755 01

Telefon: 571 415 093, 571 819 202, 776 224 751 Z P
E-mail: vsetin@czp-zk.cz

Web: www.czp-zk.cz

Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje je odbornou poradnou

pro vSechny, kterych se pfimo dotykaji dlsledky zdravotniho handicapu jich
samotnych ¢i jejich blizkych.

Dle zakona: V souladu s pism. b), odst. 2, §37 zakona o socialnich sluzbach za-
kladni socialni poradenstvi a dale odborné poradenstvi podle pism. b), odst. 3, §37
Zakona ¢. 108/2006 Sh.

m Poradna pom{iZe zprostifedkovat kontakt se spolecenskym prostredim.

m Poradna pomUZe ve vasi orientaci v zakoné a socialnich systémech.

m Poradna nabizi odbornou radu v oblasti vzdélavani.

m Poradna nabizi pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti.

B Mlzeme Vam predat zkuSenosti lidi, ktefi je pouzivaji, seznamit vas s aktualni
nabidkou Sirokého spektra jejich vyrobcu.

se zdravotnim postizenim do vSech obvyklych aktivit Zivota.

Ambulantni sluzba a terénni sluzba:

Pondéli 8.00 - 12.00, 13.00 - 18.00
Utery 8.00 - 12.00
Stfeda  8.00 - 12.00, 13.00 - 18.00
Ctvrtek  8.00 - 12.00
Patek  8.00 - 12.00

ASOCIACE RODICU A PRATEL ZDRAVOTNE POSTIZENYCH DETI
V CR, 0.S., KLUB AUXILIUM

Sidlo: Hostalkova 428, 756 22 Olomouc
Socialni pracovnice: Mikulikova BoZena

Telefon: 603 823 293
E-mail: auxilium@auxilium.cz M
Web: www.auxilium.cz

Poskytujeme socialné-pravni poradenstvi pro osoby pecujici o déti/osoby se zdra-

votnim postizenim.



Provozni doba:

Centrum Auxilium (Vsetin): Streda 8.00 - 16.00
Centrum pro zdravotné postizenou

mladez (Valasské Mezirici): Pondéli 14.00 - 16.00
Cil:

W poskytnout osobam pecujicim o déti/osoby se zdravotnim postizenim kvalifikova-
né a komplexni informace potfebné k realizaci péce o déti/osoby se zdravotnim
postizenim

m zvysit rodicovské kompetence pecujicich osob a tak minimalizovat dopad zdravot-
niho postizeni dité€te na jeho Zivot i chod celé rodiny

m poskytnout pomoc a podporu formou doprovodu k jednani s Urady, institucemi
apod.

B umoznit referencni sluzby v pripadé, kdy uzivatel( problém potfebuje pomoc jiné-
ho, vhodnéjSiho pracovisté

B plsobit a pozitivné ovliviovat smySleni spoleénosti ve vztahu k Zivotu osob se
zdravotnim postizenim ve svém prirozeném prostredi

B zap(jcenim kompenzacnich, rehabilitacnich a stimulacnich pomlicek umoznit je-
jich kratkodobé vyuziti k podpore vyvoje ditéte se zdravotnim postizenim

Principy socialniho poradenstvi:
B poradenstvi je poskytovano bezplatné

m poradenstvi je poskytovano i terénni formou s cilem optimalni pomoci a podpory
uzivatele

m poradenstvi je otevieno pro Sirokou verejnost s cilem medializace problematiky
Zivota rodin s détmi se zdravotnim postizenim

W poradensky pracovnik je pracovnikem osvéty verejnosti

m poradenstvi poskytuje informace v souladu s vyvojem zdravotnictvi, specialni pe-
dagogiky, psychologie, rehabilitace a techniky podporujici déti/osoby se zdravot-
nim postizenim

Poskytujeme informace a rady:

m K vyhlaSce 182/91 Sb. O provadéni zakona o socialnim zabezpeceni - penézité
a vécné davky, jednorazové prispévky na opatfeni zvlastnich pomucek, prispévky
na Gpravu bytu, prispévky na zakoupeni, opravu a zvlastni Gpravu motorového
vozidla.

m Poradenstvi ohledné rehabilitacnich, kompenzacnich pomdcek a stimulacnich

pomucek



m Poradenstvi k davkam statni socialni podpory

m Poradenstvi k dichodiim - invalidnim, pinym a ¢asteénym

W Poradenstvi v souvislosti se zakonem o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

m Informace o socialnich sluzbach podporujicich pecujici rodinu i déti se zdravotnim
postizenim pfimo

m Informace o zdravotnich pomuckach

m Pomoc pfi integraci ditéte se zdravotnim postiZzenim do Skolského zafizeni

m Informace o bezbariérové dopravé

m Poradenstvi v oblasti pracovniho uplatnéni

m Poradenstvi z oblasti posudkového |ékarstvi

m Konzultace odbornych Iékarskych vySetfeni Iékafem - vysvétleni diagnostiky

m Zprostredkovani akci pro pecujici rodiny ve spolupraci s dalSimi subjekty

Pfi planovani a poskytovani poradenskych sluZzeb vychazi poradce z osobnich cill
a potreb uzivatell sluzeb

Priibéh poradenstvi vychazi z vnitfnich zdroji a moznosti uzivatele sluzeb, sleduje
dosazeni osobnich cill uZivatele a je planovan spolecné s uzivatelem sluzeb

Uzivatel ma moznost ménit své cile v prabéhu vyuzivani sluzeb

Poradce zaznamenava prabéh sluzby do zaznamovych archt, u uzivatel(, se kte-
rymi je sepsana dohoda o sluzbach, je vedena spisova dokumentace uzivatel(,
jednotlivé intervence jsou dokumentovany s cilem zvySeni kvality sluzeb. Doba ar-
chivace Cini 5 let.

Prabéh sluzby:
m Poradenstvi a plijcovna pomUcek je soucasti socialné.aktivizacnich sluzeb pro
0soby se zdravotnim psotizenim

m UZivatel ma moznost poradnu kontaktovat ve formé navstévy, telefonickym rozho-
vorem, dopisem a e-mailovou korespondenci. Verejnost je o nabizenych sluzbach
informovana prostrednictvim letackd a médii.

m Zakladni konzultace je poskytovana bez uzavirani pisemné smlouvy a s moznosti
zachovani anonymity uZivatele.

m NejCastéji volenou formou prace je metoda fizeného individualniho rozhovoru.
Cilem rozhovoru je pomoc pfi freSeni problému uZivatele, pomoc pfi prevzeti odpo-
védnosti, zvySeni rodicovskych kompetenci, které vedou ke zlepSeni jeho situace.
Neni Ucelné Fici uzivateli, co méa délat, ale prispét k tomu, aby se sam rozhodl pro
zpUsob feseni. Rozhovor fidi socidlni pracovnik, uzivatel je odpovédny za obsah
rozhovoru, za vybér nabidnutych feSeni a za kroky vedouci k reSeni.



m Asistencéni sluzby - socialni pracovnik miZe zprostfedkovat jednani uzivatele
s (rfady, doprovodit ho a predstavit za pfitomnosti uZivatele problém, asistovat pfi
jednani, nebo byt jen moralni oporou pfi reSeni ozehavych otazek.

m Referencni sluzby - v pripadé, Ze uzivatellv problém vyzaduje specificky pristup,
mUze byt odkazan na jiné, vhodnéjsi pracovisté - specializované poradny pro 0so-
by pecujici o déti s ojedinélym typem zdravotniho postiZzeni, pracovni poradce,
NRZP apod. Poradna disponuje adresarem poskytovatel( socialnich sluzeb, Gra-
di a instituci...

Za prubeéh sluzby odpovida socialni pracovnik, ktery sluzbu poskytl.



